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,Die beiden Synonyma Hilfe und Hilfeleistung definieren solche
Interaktionsformen, durch die ein oder mehrere
Handlungspartner einen oder mehrere andere darin unterstutzen,
Ziele zu verwirklichen, die fur letztere von Wichtigkeit sind.”
(Kreft/Mielenz, Hg., 1988: Worterbuch Soziale Arbeit)

SOC'i a L © AvenirSocial _ 1B_2010



HER®R MULER IST SoNALARTE(TER
OD WIRD [HNVEN (T ALLTAG
20R SEITE STEHEM.[ RRAUCH (CH DAC
T OPER
& BRAuH ER DAS ¢
o \»
=

\

{

Wb\

\ j\
Linypl

ey

Uy
.'“‘l‘..r‘ W

\

iy

\

© AvenirSocial _ IB_2010

avenirsoci




Biologische, psychische und soziale Bedurfnissen

Z. Bsp. Hunger
Z. Bsp. Stimulation

Z. Bsp. Emotionale Zuwendung
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Praventiv

Direkt

Politisch
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Helfen?
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Soziale Arbeit zielt auf das gegenseitig unterstlitzende Einwirken der Menschen
auf die anderen Menschen ihrer sozialen Umfelder und damit auf die soziale
Integration.

Soziale Arbeit hat Losungen fur soziale Probleme zu erfinden, zu entwickeln und

ZU vermitteln.

Soziale Arbeit hat soziale Notlagen von Menschen und Gruppen zu verhindern,

zu beseitigen oder zu lindern.

Soziale Arbeit hat Menschen zu begleiten, zu betreuen oder zu schutzen und

ihre Entwicklung zu fordern, zu sichern oder zu stabilisieren.
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Wer in Not gerat und nicht in der Lage ist, fur sich zu sorgen, hat
Anspruch auf Hilfe und Betreuung und auf die Mittel, die fur ein

menschenwurdiges Dasein unerlasslich sind.

(Art. 12 BV)
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Kinder der Landstrasse

Verdingkinder

Administrativ versorgte?
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Die Profession Soziale Arbeit fordert den sozialen Wandel,
Problemlosungen in zwischenmenschlichen Beziehungen sowie die
Ermachtigung und Befreiung von Menschen mit dem Ziel, das
Wohlbefinden der einzelnen Menschen anzuheben. In dem sie sich
sowohl auf Theorien menschlichen Verhaltens als auch auf Theorien
sozialer Systeme stutzt, vermittelt Soziale Arbeit an den Orten, wo
Menschen und ihre sozialen Umfelder aufeinander einwirken. Fur
die Soziale Arbeit sind die Prinzipien der Menschenrechte und der

sozialen Gerechtigkeit fundamental.
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Professioneller Hilfsprozess

Beschreibung,
Erklarung, Prognose,
Bewertung sozialer
Probleme

Zielbestimmung,
Erfassen des
Akteurlnnen und
Hilfssystems

Anpassungen der
Grundannahmen und/
oder Ziele und/oder
Arbeitsweisen und/
oder der Ist-Soll-
Vergleichsinstrumente

Wahl von
Analyse der Ursachen Arbeitsweisen und
Methoden

fur die Abweichungen

Vergleich Soll und Ist

avenirsocial .
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Berufskodex
Kollegiale Beratung
Intervision

Supervision

social
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