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Wann und wie ist Hilfe sinnvoll? 

Soziale Arbeit als professionalisierte Form des 
Helfens 

Isabelle Bohrer 

lic. phil. Sozialarbeiterin, MBA 
Geschäftsleiterin AvenirSocial bis 31.1.2011 

Leiterin Bereich Soziales der Stadt Murten 
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Definition von Hilfe 

„Die beiden Synonyma Hilfe und Hilfeleistung definieren solche 

Interaktionsformen, durch die ein oder mehrere 

Handlungspartner einen oder mehrere andere darin unterstützen, 

Ziele zu verwirklichen, die für letztere von Wichtigkeit sind.“  
(Kreft/Mielenz, Hg., 1988: Wörterbuch Soziale Arbeit) 
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Bedürfnisse 

Biologische, psychische und soziale Bedürfnissen  

Z. Bsp. Hunger 

Z. Bsp. Stimulation 

Z. Bsp. Emotionale Zuwendung 
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Hilfeleistungen 

•   Präventiv 

•    Direkt 

•    Politisch 
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Helfen? 

Begleitung 

Betreuung 

Mediation 

Beratung 

Unterstützung 

Case 
Managing 

Coaching 

Vermittlung 
zw. Ind. Und 

Gesell. Controlling 

Lösungsorientiertes 
Arbeiten 

Dienstleistungs-
erbringung 
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Ziele und Verpflichtungen Sozialer Arbeit 

Soziale Arbeit zielt auf das gegenseitig unterstützende Einwirken der Menschen 

auf die anderen Menschen ihrer sozialen Umfelder und damit auf die soziale 

Integration.  

Soziale Arbeit hat Lösungen für soziale Probleme zu erfinden, zu entwickeln und 

zu vermitteln. 

Soziale Arbeit hat soziale Notlagen von Menschen und Gruppen zu verhindern, 

zu beseitigen oder zu lindern. 

Soziale Arbeit hat Menschen zu begleiten, zu betreuen oder zu schützen und 

ihre Entwicklung zu fördern, zu sichern oder zu stabilisieren.  
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Wer ist hilfsbedürftig? 

Wer in Not gerät und nicht in der Lage ist, für sich zu sorgen, hat 

Anspruch auf Hilfe und Betreuung und auf die Mittel, die für ein 

menschenwürdiges Dasein unerlässlich sind. 

(Art. 12 BV) 
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Hilfsmassnahmen? 

•   Kinder der Landstrasse 

•   Verdingkinder 

•   Administrativ versorgte? 
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Definition Soziale Arbeit 

Die Profession Soziale Arbeit fördert den sozialen Wandel, 

Problemlösungen in zwischenmenschlichen Beziehungen sowie die 

Ermächtigung und Befreiung von Menschen mit dem Ziel, das 

Wohlbefinden der einzelnen Menschen anzuheben. In dem sie sich 

sowohl auf Theorien menschlichen Verhaltens als auch auf Theorien 

sozialer Systeme stützt, vermittelt Soziale Arbeit an den Orten, wo 

Menschen und ihre sozialen Umfelder aufeinander einwirken. Für 

die Soziale Arbeit sind die Prinzipien der Menschenrechte und der 

sozialen Gerechtigkeit fundamental. 
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Professioneller Hilfsprozess 
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Hilfe für Profis 

•  Berufskodex 

•  Kollegiale Beratung 

•  Intervision 

•  Supervision 
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Besten Dank für Ihre Aufmerksamkeit 

www.avenirsocial.ch 


